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Para ingresar a ACCESO WEB PROPIETARIOS, ingresa a www.siena.cl/contactanos y pincha en Post 
Venta Parque Pontevedra. Se desplegara una nueva ventana y debes ingresar rut y clave, la cual se 
envió con anterioridad a tu email. 

 

 

Si no recuerdas tu clave presionas sobre” Recuperar Contraseña” y a tu mail llegará tu nueva clave 
de acceso. 

http://www.siena.cl/contactanos
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Si no puedes acceder, presionas sobre “Solicitar Acceso”, completas los campos personales 
solicitados y a tu mail llegarán los datos de usuario con la respectiva clave para poder ingresar a 
nuestro Acceso Web Propietarios. 

                

Al acceder al Acceso Web Propietarios, puedes realizar una actualización de los datos personales, 

creación de una nueva contraseña de acceso y luego presiona         
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En la sección “Mis propiedades”, encontrarás tu vivienda 

 

Si presionas sobre la dirección de tu propiedad, podrás visualizar los datos asociados al proyecto, 

etapa, dirección, etc. 
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Para revisar historial de tu propiedad, debes tocar el icono   para acceder a la ventana 

que indica las solicitudes que han sido ingresadas con anterioridad. Además podrás ver el detalle 

de los ingreso al tocar el icono  : 
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Si necesitas contactar a la inmobiliaria para consultas o dudas, pueden ingresar a través del icono 

Posteriormente un ejecutivo de posventa atenderá su consulta. 

 

Para acceder a sus documentos, debes tocar el icono  y tendrás a tu disponibilidad la 

documentación entregada por la inmobiliaria. 
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Para ingresar la solicitud debes seleccionar un RECINTO-LUGAR-ITEM-PROBLEMA, junto a una 
breve descripción para cada requerimiento, automáticamente el sistema te mostrará el estado de 
la garantía asociada, es decir, si corresponde a Estructuras, terminaciones e instalaciones. 

          

También puedes Seleccionar archivos desde tu móvil si lo estimas necesario. Si Presionas “Agregar 

requerimientos”, puedes ingresar otro requerimiento o puedes “Enviar solicitud” para finalizar el 
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ingreso. Si seleccionas el check box  a tu mail llegará una copia de la 

información ingresada y que será atendida por el personal de Posventa. 

 

 

 

Al finalizar la solicitud, aparecerá el siguiente mensaje: 
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Si presionas  la página se redirige al HOME o 

página incial. 

 

Para finalizar la sesión, en la parte superior de la pantalla se encuentra el menú  para salir del 

acceso web propietarios. 

 

 

 

 

 

 


